
Detalhe de Oferta de Emprego

Caracterização da Oferta

Código da Oferta: OE201908/0242

Tipo Oferta: Procedimento Concursal Comum

Estado: Expirada

Nível Orgânico: Outros

Orgão / Serviço: Serviços Municipalizados de Água e Saneamento de Almada

Vínculo: CTFP a termo resolutivo certo

Duração: 12

Regime: Carreiras Gerais

Carreira: Assistente Técnico

Categoria: Assistente Técnico

Grau de Complexidade: 2

Remuneração: 683,13

Suplemento Mensal: 0.00 EUR

Caracterização do Posto de Trabalho:

Atender, aconselhar e encaminhar, telefonicamente o público externo ou interno 
dos
SMAS de Almada, em função do tipo de informação ou serviço pretendido, tendo 
em
vista a satisfação das suas necessidades.

Requisitos de Admissão

Nomeação definitiva

Nomeação transitória, por tempo determinável

Nomeação transitória, por tempo determinado

Relação Júridica: CTFP por tempo indeterminado

CTFP a termo resolutivo certo

CTFP a termo resolutivo incerto

Sem Relação Jurídica de Emprego Público

a) Nacionalidade Portuguesa, quando não dispensada pela Constituição, 
convenção internacional ou lei especial;

b) 18 anos de idade completos;

Requisitos para a Constituição de 
Relação Jurídica:

c) Não inibição do exercício de funções públicas ou não interdição para o 
exercício daquelas que se propõe desempenhar;

d) Robustez física e perfil psíquico indispensável ao exercício das funções;

e) Cumprimento das leis de vacinação obrigatória.

Autorização dos membros do Governo 
Artigo 30.º da LTFP:

Depacho 21/2019 de 5 de julho

Requisitos de Nacionalidade: Sim

Habilitação Literária: 12º ano (ensino secundário)

Locais de Trabalho
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Local Trabalho Nº Postos Morada Localidade Código Postal Distrito Concelho

Serviços 
Municipalizados de 
Água e 
Saneamento de 
Almada

1 Praceta Ricardo Jorge, 
2

2800709 ALMADA Setúbal                 
               

Almada                 
                

Total Postos de Trabalho: 1

Formalização das Candidaturas

Outros Requisitos:

Envio de Candidaturas para: Divisão de Pessoal, Praceta Ricardo Jorge, n.º 2 - 2A - Pragal - 2800-543 Almada

Contacto: geral@smasalmada.pt

Data Publicitação: 2019-08-08

Data Limite: 2019-08-22

Texto Publicado

Jornal Oficial e Orgão de Comunicação Social:

Formação Profissional

Nº de Vagas/ Alterações
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Texto Publicado em Jornal Oficial: Serviços Municipalizados de Água e Saneamento de Almada Procedimento 
concursal para contrato de trabalho a termo resolutivo certo para 1 lugar de 
assistente técnico na área funcional do atendimento multicanal. Deliberou o júri 
adotar apenas o método de seleção obrigatório, Avaliação Curricular, de acordo 
com o nº 6 do artigo 36º da Lei Geral do Trabalho em Funções Públicas (LTFP) 
aprovada pela Lei nº 35/2014 de 20 de junho. AVALIAÇÃO CURRICULAR (AC) 
Visa analisar a qualificação dos candidatos, designadamente a habilitação 
académica ou profissional, percurso profissional, tipo de funções exercidas, 
relevância da experiência adquirida e da formação realizada, Os parâmetros de 
avaliação são: a) Habilitação Literárias (HL): Onde se pondera a titularidade de 
um grau académico ou a sua equiparação legalmente reconhecida, em que: 12º 
ano de escolaridade via de ensino ou equiparado 18 Valores Licenciatura 19 
valores Mestrado ou superior 20 valores Tem o limite máximo de 20 valores 
sendo contabilizado apenas o grau académico com mais valor de cada 
habilitação. b) Formação Profissional (FP): Onde se pondera as ações de 
formação e aperfeiçoamento profissional, nomeadamente, as relacionadas com a 
área funcional do lugar posto a concurso, considerando-se: Até 35 horas de 
formação 10 Valores De 36 horas a 50 horas 12Valores De 51 horas a 100 horas 
14Valores De 101 a 150 horas 16 valores De 151 a 200 horas 18 valores Mais de 
200 horas 20 valores Só serão contabilizados cursos de formação com certificado 
autenticado e horas de formação descritas. Aquando da ausência, no certificado 
do numero de horas de formação frequentadas, serão consideradas 6 horas de 
formação por cada dia. c) Experiência Profissional (EP): Onde se pondera o 
desempenho efetivo de funções na área de atividade para a qual o procedimento 
concursal é aberto, bem como outras capacitações que se considerem 
adequadas, com avaliação da sua natureza e duração, considerando-se as 
seguintes 4 atividades valendo cada uma 25% da nota referente à experiência 
profissional: 1. Atendimento telefónico no âmbito da relação comercial com o 
utente; 2. Gestão da informação a prestar aos clientes, com vista à satisfação 
das respetivas necessidades; 3. Relacionamento interpessoal, no âmbito do 
interface cliente/organização; 4. Experiência em funções relacionadas com 
atividades de Águas e Saneamento. Até 1 ano 10 Valores Mais de 1 até 5 anos 
14 Valores Mais de 5 anos até 10 anos 16 Valores Mais de 10 anos 20 Valores O 
Cálculo da Avaliação Curricular obedece à seguinte fórmula: AC = (HL x 0,3) + 
(FP x 0,3) + (EP x 0,4) serão considerandos aprovados todos aqueles que 
venham a obter uma avaliação igual ou superior a 9,5 valores. Composição do 
júri: Presidente do Júri: Eduarda Maria do Carmo Flora Teixeira Ribeiro 1º vogal 
efetivo: Joana Sofia Pinto Ângelo Santos (substitui o Presidente nas suas faltas e 
impedimentos) 2º vogal efetivo: Luísa Maria Vilhena Mestre Fernandes 1º Vogal 
suplente: Luís Manuel Cristovão Correia 2º vogal suplente: Patricia Caldeiras 
Vitorino A lista unitária de ordenação final será afixada em local visível e público 
das instalações dos SMAS de Almada e disponibilizada no seu sitio na internet, 
sendo ainda publicado um aviso na 2ª série do Diário da República com 
informação sobre a sua publicitação.

Observações

Forma, local e prazo de apresentação da candidatura:
As candidaturas são formalizadas, obrigatoriamente, em formulário tipo que se encontra disponível no Atendimento dos SMAS-
Almada/DPE, no horário compreendido entre as 9:30h e as 12:30h e entre as 14:30h e as 16:30h ou em www.smasalmada.pt, e 
têm de ser apresentadas, em suporte de papel, pessoalmente, por email (fmatos@smasalmada.pt e nsantana@smasalmada.pt) ou 
através de correio registado, com aviso de receção, para o endereço postal deste serviço, ou seja, Divisão de Pessoal, Praceta 
Ricardo Jorge, n.º 2 - 2A - Pragal - 2800-543 Almada, no prazo de 10 dias úteis contados da data da publicação do presente aviso 
na Bolsa de Emprego Público (BEP). 
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Questionário de Termino da Oferta

Admitidos

Masculinos: Femininos:

Total:

Total SME:

Total Com Auxílio da BEP:

Recrutados

Masculinos: Femininos:

Total:

Total Portadores Deficiência:

Total SME:

Total Com Auxílio da BEP:

Resultados

Alteração de Júri
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